30 napos visszakiildést kinalunk, vagyis a termék kézhezvételét6l szamitott 30 napig kérheted a
termék visszakuildését.

Termék csak ugy kuldhet§ vissza, ha ugyanolyan allapotban van, amint amilyenben atvetted,
nem kopott, nem hasznalt, a cimkéi nem lettek eltavolitva, és eredeti csomagolasdban van. A
szamlaval vagy a vasarlast bizonyité egyéb dokumentummal is rendelkezned kell.

A visszakuldési folyamat meginditasahoz irj nekiink e-mailt erre a cimre:
sarai.jozsef@gmail.com. A terméket az aldbbi cimre kell visszakuldeni: [INSERT RETURN
ADDRESS]

Ha a visszatéritési kérelmet jogosnak talaljuk, visszarucimkét kuldink, valamint egy atmutatot,
hogyan és hova kildd vissza a terméket. Nem fogadunk vissza olyan terméket, melynek
visszakuldését el6zetesen nem kérted.

Visszakildéssel kapcsolatos kérdéseiddel barmikor fordulhatsz hozzank ezen az e-mail-cimen:
sarai.jozsef@gmail.com.

Sériilés és egyéb problémak a termékkel

Kézhezvétel utan vizsgald meg a kildeményt, és haladéktalanul vedd fel veliink a kapcsolatot,
ha a termék hibasan vagy sérilten érkezett, esetleg nem a rendelt terméket kaptad, hogy
megvizsgalhassuk az esetet, és megtehessik a sziikséges lépéseket.

Kivételek | nem visszakiildheté termékek

Bizonyos tipusu termékek nem kildhetdk vissza. llyenek példaul a romlandé termékek
(élelmiszerek, viragok, névények stb.), egyedi készités(i termékek (példaul megrendelésre
készilt vagy személyre sz6l6 termékek), valamint a személyes higiéniai termékek (példaul a
szépségapolasi termékek). Nem fogadunk vissza tovabba veszélyes anyagokat, gyulékony
folyadékokat és gazokat sem. Ha konkrét termékkel kapcsolatban van kérdésed vagy
panaszod, vedd fel veliink a kapcsolatot.

Akcibsan vasarolt termékeket és ajandékkartyat nem all médunkban visszafogadni.

Csere
A leggyorsabban ugy juthatsz hozza a kivant termékhez, ha visszakiildéd a kapott terméket, és
amint az visszafogadasra kerdlt, Gjra megvasarolod a kivant terméket.

Az Eurépai Uniéban érvényes 14 napos tiirelmi idészak

A fentiektél fliggetlenil, az Eurdpai Unidba kiszallitott termékek esetében 14 napig jogod van
rendelésedet indoklas nélkil lemondani, illetve a rendelt terméket visszakuildeni. Ez esetben is
ervényesek fenti feltételek: a terméknek olyan allapotban kell lennie, amilyenben atvetted, nem
lehet kopott, hasznalt, a cimkéket nem szabad eltavolitani, és a terméket eredeti
csomagolasaban kell visszakildeni. A szamlaval vagy a vasarlast bizonyité egyéb
dokumentummal is rendelkezned kell.

Visszatérités

Ertesitiink, amint megkaptuk és ellendriztiik a visszakiildott terméket, és tudatjuk, jogosnak
talaltuk-e visszatéritési igényedet. Amennyiben igen, a visszatéritésre 10 munkanapon bellil,
azzal a fizetési moddal kertl sor, ahogyan a vasarlaskor fizettél. Ne feledd, hogy idGbe telhet,
mire bankod vagy a kartyakibocsatdd a visszatéritést feldolgozza, és szamladra visszautalja.



Ha erre visszatéritési igényed elfogadasatél szamitott 15. napon sem keriil sor, jelezd nekiink
ezen az e mail cimen: sarai.jozsef@gmail.com.

30 napos visszakildést kinalunk, vagyis a termék kézhezvételétdl szamitott 30 napig kérheted a
termék visszakuildését.

Termék csak ugy kildhet6 vissza, ha ugyanolyan allapotban van, amint amilyenben atvetted,
nem kopott, nem haszndlt, a cimkéi nem lettek eltavolitva, és eredeti ccomagolasaban van. A
szamlaval vagy a vasarlast bizonyité egyéb dokumentummal is rendelkezned kell.

A visszakuildési folyamat meginditasahoz irj nekiink e-mailt erre a cimre:
sarai.jozsef@gmail.com. A terméket az alabbi cimre kell visszakildeni: [INSERT RETURN
ADDRESS]

Ha a visszatéritési kérelmet jogosnak talaljuk, visszarucimkét kildink, valamint egy Gtmutatot,
hogyan és hova kildd vissza a terméket. Nem fogadunk vissza olyan terméket, melynek
visszakulldését el6zetesen nem kérted.

Visszakildéssel kapcsolatos kérdéseiddel barmikor fordulhatsz hozzank ezen az e-mail-cimen:
sarai.jozsef@gmail.com.

Sériilés és egyéb problémak a termékkel

Kézhezvétel utan vizsgald meg a kildeményt, és haladéktalanul vedd fel veliink a kapcsolatot,
ha a termék hibasan vagy sériilten érkezett, esetleg nem a rendelt terméket kaptad, hogy
megvizsgalhassuk az esetet, és megtehessik a sziikséges Iépéseket.

Kivételek | nem visszakiildhet6é termékek

Bizonyos tipusu termékek nem kuldhetdk vissza. llyenek példaul a romlandé termékek
(élelmiszerek, virdgok, ndvények stb.), egyedi készitésli termékek (példaul megrendelésre
készilt vagy szemeélyre sz6l6 termékek), valamint a személyes higiéniai termékek (példaul a
szépsegéapolasi termékek). Nem fogadunk vissza tovabbéa veszélyes anyagokat, gyulékony
folyadékokat és gazokat sem. Ha konkrét termékkel kapcsolatban van kérdésed vagy
panaszod, vedd fel vellink a kapcsolatot.

Akciosan vasarolt termékeket és ajandékkartyat nem all médunkban visszafogadni.
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